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Implementacion de la Guia de
Responsabilidad Social -Norma ISO 26000-
en la Universidad de San Carlos de Guatemala

“Responsabilidad social es la dimension ética que
toda organizacion o institucion debe tener y que
debe promover en sus actividades diarias para
mantener un  comportamiento  socialmente
responsable”.

El tema de Responsabilidad Social esta siendo
abordado tanto por empresas privadas,
organizaciones no gubernamentales, asi como por
entidades descentralizadas ¢ 1instituciones de
gobierno.

En Guatemala se introdujo el tema de
Responsabilidad Social Empresarial en conjunto
con el Banco Mundial, el Comité Coordinador de
Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales
y Financieras Cacif, el Programa Nacional de
Competitividad Pronoacom y el Consejo de
Fundaciones Privadas, lo que dio origen al Centro
para la Accion de la Responsabilidad Social
Empresarial CentraRSE.

En el caso de las universidades de América Latina,
el tema fue introducido como “Extension
Universitaria” con el objetivo de fortalecer la
funcion social de las mismas; llega a
Centroamérica en 1931 y prevalece hasta la
actualidad. El término ha evolucionado, como
extension universitaria, proyeccion social, servicio
social y recientemente denominado
responsabilidad social universitaria.

Al respecto, la Universidad de San Carlos de
Guatemala ha desarrollado un papel importante en
el tema con sus programas de docencia,
investigacion y extension universitaria, dirigidos a
la poblacion y con los cuales materializa su

compromiso formando profesionales socialmente
responsables.

Pero ;qué es la ISO 260007 Es una Norma
Internacional que contiene un conjunto de guias
que establecen lineamientos en materia de
Responsabilidad Social y que fueron establecidas
por la  Organizacion  Internacional  de
Normalizacion -ISO, por su denominacion en
inglés-. A diferencia de otras normas ISO, aquella
no tiene el proposito de certificar ni regular la
actividad de las empresas, organizaciones o
entidades que la implementen, pretende asistir a las
entidades a establecer, implementar, mantener y
mejorar los  marcos o0  estructuras  de
Responsabilidad Social, asi como promover la
maxima transparencia como herramienta para el
desarrollo sustentable de las mismas, y, ademas,
ser util para todo tipo de organizacion del sector
publico, privado u organizacion sin fines de lucro.

Considerando que esta norma busca crear
conciencia en la implementacion de las decisiones
que tomen las organizaciones y el impacto que
cstas tienen en la sociedad y el ambiente, las
Instituciones y personas participantes en su
claboracion acordaron que las organizaciones
debian respetar como minimo sicte principios: a)
rendicion de cuentas; b) transparencia; c¢)
comportamiento €tico; d) respeto a los intereses de
las partes involucradas; ¢) respeto al principio de
legalidad; f) respeto a la norma internacional de
comportamiento; y, g) respeto a los derechos
humanos.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala se
ha abordado la tematica de Responsabilidad Social
desde diferentes ambitos, aunque no se haya
1dentificado como tal, en la docencia, la
investigacion, en los programas de extension y a
nivel de gestion.

Por lo anterior, en el mes de junio de 2017, el
Consejo  Superior Universitario aprucba la
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“Propuesta de implementacion de la Guia de
Responsabilidad Social -NORMA ISO26000- en la
Universidad de San Carlos de Guatemala” vy
mandata la creacion de un Comité Ad-hoc para que
guie el proceso de implementacion.

A un afio de la aprobacion de dicha propuesta seria
interesante conocer los avances del comité Ad-hoc
y de las estrategias generadas para la
implementacion de dicha Norma en el quehacer de
la Universidad, con el fin de medir su impacto, los
cambios provocados y, porque no, su viabilidad
operativa.




